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TEMATHYECKHWH IJIAH IPAKTUYECKHUX 3AHATHUI IO JUCIUATLIUHE
«ITPOPECCHOHAJIBHAA KOMMYHUKALIUA B MEJJUIIUHE»
JJIA CTYJAEHTOB 2 KYPCA MEJIUKO-IUATHOCTHYECKOI'O ®AKYJIBTETA
B 4 CEMECTPE 2024-2025 YYEBHOTI'O I'OJA

Tema 1: KOMMYHUKAIIAA 1 KOMMYHUKAIIMOHHBIN ITPOIECC B MEJUIIUHE.
3ansitue 1. OCHOBHBIE IIOHATHSA, HEJIMU KOMMYHUKAIIMOHHOI'O
MMPOILIECCA B CUCTEME 3JJPABOOXPAHEHWS. CIIOCOBBI BEPBAJIBHOM U
HEBEPBAJIbHOM KOMMYHUKAILIUH.
Bonpocs! Kk 3aHATHIO:
1. OcHOBHBIE MOHATHS, IIETM KOMMYHUKAIIMOHHOTO MPOIIECca B CHCTEME 3/IPaBOOXPAHEHUSI.
2. CxeMa KOMMYHHKAIIHH.
3. KoMmMyHHKaIIMOHHBIH MTpoliecc.
4. CriocoObl BepOaibHOM M HEBEPOAIbHON KOMMYHHUKALIUU.
5. TakTH4ecKue cpencTBa OOIICHUS.
3ansaTue 2. OPTAHU3AIIMOHHASI CTPYKTYPA OPTAHU3AIINM 3IPABOOXPAHEHNA,
®AKTOPBI BHYTPEHHEM CPE/JIbI, UX BJUSHUE HA KOMMYHUKAIIMOHHBIN
MPOLECC.
Bomnpocs! k 3aHATHIO:
1. MeauuuHCKast OpraHu3aIsi, ee MPU3HAKH.
2. OpraHu3annoHHas CTPYKTypa OpraHu3aluii 31paBOOXpaHEHHUS.
3. BHYTpeHHsIs1 M BHEUTHSISI Cpejla OpTraHU3aIiy 3JJpaBOOXPAHECHNS.
4. ®akTOpbl BHYTPEHHEN Cpeibl, UX BIMSHUE HA KOMMYHHUKALMOHHBINA MpoIiecc.
5. OcobeHHOCTH TMHEWHBIX, (YHKIMOHAIBHBIX, AJallTUBHBIX OPTaHM3AlMOHHBIX CTPYKTYP
yIpaBIeHUsI.
3anstue 3. JOPOEKTUBHOCTb KOMMYHUKAIIMOHHOTI O ITPOIIECCA B
YIPABJIEHUHA 3]IPABOOXPAHEHUEM. BAPBEPHI TIPO®ECCHOHAJBHON
KOMMYHUKALUU U UX TIPEOAOJIEHHE.
Bonpocsl k 3aHATHIO:
1. Opranu3zanuoHHble TOMEXH KOMMYHHKAIIMOHHOTO MpoLecca.
2. D¢ (hexTHBHOCTF KOMMYHHKAIIMOHHOTO TIPOIIecca B YIPABICHUH 3/IPaBOOXPAHCHUEM.
3. Kpurepuu >3 pekTHBHON KOMMYHUKAIIH.
4. [MpunHiuns! 3¢p¢GeKTUBHON KOMMYHHUKAIUH.
5. bapbeps! npodeccuonanbHO KOMMYHUKAIIMH U UX TPEOJI0JICHHE.

Tema 2: KOMMYHUKALUA C TAHUEHTAMMU PA3JIMYHBIX TUITIOB (3ABOJIEBAHHUE,
OTHOIIEHUE K 3ABOJIEBAHUIO) ITPU OKA3AHWUW MEJUIITMHCKOM MOMOIIIH.
3ansaTue 4. OCOBEHHOCTHU KOMMYHUKAIINU C MTAIIUEHTAMMU C PA3JINYHBIMU
HO30JJOTr'TYECKUMHU ®OPMAMMU 3ABOJTEBAHUM.

Bomnpocskl K 3aHATHIO:

1. ComaTnueckoe 3abosieBaHUE Kak 3allMTHAs, KOMIICHCATOpHAasl, MATOJOTHYECKas peaKIus
OpraHus3Ma.

2. HozorenHoe BiusHuE 0ONIE3HU.

3. OcoOeHHOCTH KOMMYHHKAIIUH C TTAIIUEHTaMH, UMCIOIIIMMH Pa3IMYHbIE 3a00JICBaHMS.



4. Ilcuxonoruueckrue 0COOCHHOCTH KOMMYHHKAIIMU C TTALIMEHTAMHU B MAJUIMATUBHON METUIIMHE.
5. KommyHuKkanus ¢ naiueHTaMu, UMEIOLUMHI COLMAIbHO-0TMAaCHbIe 3a00JI€BaHUS.
3ansTue 5. AITOPUTMbBI KOMMYHUKAIIA, HABOP PEUEBBIX MOJIYJIEM,
HEOBXOJIUMBIX JIJISI PE3YJIBTATUBHOI'O B3AUMOJIEVICTBUS BPAUA
KOJUIEI'AMU, TAIMEHTAMHU U UX POACTBEHHUKAMM B PA3JIMYHbBIX
CUTYALUSAX.
Bonpocs! Kk 3aHATHIO:
1. AIropuT™MBbI KOMMYHHKAITUNA
2. HaGop peueBBbIX MOAyJeH, HEOOXOIUMBIX JUIS pE3yAbTATUBHOTO M OECKOH(IMKTHOTO
B3aMMOJICHCTBYS Bpaua C MallieHTaMU, POJICTBEHHHMKAMHU IallMEHTOB U KOJUIETAaMH B Pa3IUYHBIX
CUTYaIHsX.
3. BHyTpeHHsis kapTuHa 3a0o0jieBaHUSI U €€ CTPYKTypa (UyBCTBEHHBIH, SMOLMOHAIbHBIN,
MHTEJUICKTYaJIbHBII 1 MOTUBAIIMOHHBINA YPOBHH).
4. Monenu BHYTpEHHEW KapTUHBI OOJIE3HU.
5. @akTophl, BIUAIONIME Ha XapakTep OTHOIIEHUS K 3a0oiieBaHHIO (KIMHUYECKUE
XapaKTePUCTUKHU, 0OCOOCHHOCTH JTMYHOCTH MAlUEHTAa, COLIMATLHO-TICUXOJIOTHYECKHE (PAKTOPHI).
3ansaTue 6. KOMMYHHUKAIIUS C MAIIMEHTOM B PAMKAX PA3JIUYHBIX MOJIEJIEA
B3AMMOOTHOIINEHUMA. CKPUIITHI U TEXHUKA KOMMYHUKAIIU.
Bonpocs! Kk 3aHATHIO:
1. Tunel otHomeHUS K 3a6oneBanuto (A.E. JInuko, H.51. BaHOB).
2. OcobeHHOCTH KOMMYHHKAIIMU Bpava C MAalMEeHTOM B 3aBHCHMOCTH OT THIA OTHOIICHUS K
3a00JIeBaHUIO.
3. Mozenu B3anMOOTHOIIEHH «Bpad-nanueHT (P. Buty).
4. KoMMyHHKAaIMs ¢ TALIMEHTOM B paMKaX pPa3JIM4HbIX MOJEeH B3aMMOOTHOLICHUH.
5. TexHuKa UCTIOIB30BAHMSI KOMMYHUKATUBHBIX TTPHEMOB (CKPHIITOB).
6. IIpuMeHeHne CKPUNITOB B YaCTO MOBTOPSIOLINXCS CUTYaLUsX.
7. Vcrionb30BaHUe CKPUNTOB MPU IMPUBETCTBUU, COOpE aHAMHECTUYECKUX JIaHHBIX, M10/IBEICHUN
UTOTOB Oece/Ibl C MAIlMeHTOM, pPa3pelIeHH KOH(PIUKTHBIX CUTYAIIHH.
8. dakTopbl, BIUAIONIME Ha XapakTep OTHOIIEHUS K 3a0ojieBaHHIO (KJIMHUYECKUE
XapaKTEPUCTHKH, 0COOCHHOCTH JIMYHOCTH TAllMEHTa, COIUATbHO-TICUXOJIOTHIECKUE (PaKTOPHI).
Tema 3: IPO®ECCUOHAJIBHASI KOMMYHHUKALIUA B ®OPMUPOBAHUU
3JOPOBBECBEPEXXEHUSI.
3ansTue 7. COIUAJIBHBIN MAPKETHUHT B 3JIPABOOXPAHEHUM.
IF'OCYJAAPCTBEHHBIE ITPOT'PAMMBI 110 OXPAHE 3/10POBbSI HACEJIEHUSI.
Bonpocsl Kk 3aHATHIO:
1. CounanbHbIN MAPKETHUHT B CUCTEME OXPaHBI 3JI0POBBSI.
2. CynHoCTh MEUIIMHCKOTO MapKETHHTA.
3. OnpenernieHre ¥ IUTAHUPOBAHKE CTPATETUH M TAKTHUKHU COIMATLHOTO MaPKETHHTA.
4. Kanasibl KOMMYHUKAIIUHN COIIMATBHOIO MAPKETHHIa
5. l'ocynapcTBeHHBIE TIPOTPAMMBI TIO OXPaHE 370POBbS HACEICHUSI.
3anstue 8. IOTPEBUTEJINA YCJIYTI' MEJUIIUHCKOTI'O HABHAYEHMUA:
CYHIHOCTHBIE XAPAKTEPUCTHUKMU.
Bonpocsl Kk 3aHATHIO:
1. Ilonsarue, cBoiicTBa, KIacCUPUKALM MEAUIIMHCKUX YCIYT.
2. Knaccudukanusi MeUIMHCKUX YCIYT 10 TEXHOJIOTUYECKUM KPUTEPHSIM.
3. Kimaccudukamnus MEAUIMHCKAX YCIYT 10 (YHKIIMOHATBLHBIM KPUTEPHSIM.
4. Cr10>XHbIE U KOMITJIEKCHBIE MEAUIIMHCKUE YCIIYTH.
5. [orpeburenu yciayr METUIIMHCKOTO HA3HAUYEHUS: CYIITHOCTHBIE XapaKTEPUCTHKU.
6. CocraB notpebuTesnei ycayr MeJUIIMHCKON OpraHu3anuy.



3anstue 9. CIIOCOBbI U KAHAJIBI KOMMYHUKAIIUU B ®OPMUPOBAHUN
31O0POBOI'O OBPA3A KU3HU. POJIb COBPEMEHHbBIX THO®OPMALMOHHBIX
TEXHOJIOT'MI B ®OPMUPOBAHUHU KYJIbTYPhI 3JJOPOBLECBEPEXXEHMUSI.
Bomnpocskl K 3aHATHIO:
1. 310poBbe U 310pOBBII 00pa3 KUZHHU.
2. CriocoObl 1 KaHaJIbl KOMMYHHUKAIMK B ((OPMUPOBAHUH 37J0POBOro 00pa3a KU3HU.
3. 3amuTHO-TIpoUIaKTHYECKHE (310POBbECOCPETAIONINE) TEXHOIOTHH.
4. MenuuuHcKast KyJlbTypa U KyJIbTypa 310pOBbSI.
5. @opMuUpOBaHUE MEAULIMHCKON KYJIBTYpbl HACEICHHUS.
6. Ponmb coBpeMeHHBIX MH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTUH B (OPMHPOBAHUU METUIIMHCKON
KYJIBTYpBl HaCEICHUS U MPO(HECCHOHATBHBIX KOMMYHUKALUAX B 3/[PABOOXPAHCHUU.
Tema 4: OCOBEHHOCTHU KOMMYHHUKAIMU B KOJUVIEKTUBE MEJINLTUHCKUX
PABOTHHKOB.
3ansitue 10. MOPAJIBHO-IICUXOJIOTMYECKHWI KJIMMAT KOJJIEKTUBA
MEJUIINHCKUX PABOTHUKOB. CTWJIb PYKOBOJACTBA U OCOBEHHOCTH
KOMMYHUKALIMU B KOJUVIEKTUBE.
Bonpocs! Kk 3aHATHIO:
1. ITonsTHE KOJIJIEKTUBA MEIULIMHCKUX PAOOTHUKOB.
2. 'opu3oHTaNIbHbBIE U BEPTUKAIBHBIE KOMMYHHKAIMH B KOJUICKTHBE.
3. IlpuHIMIbI B3aMMOAECHCTBHS B KOJICKTHBE.
4. MopaltbHO-TICHXOJIOTHUECKUI KJIMMAaT KOJUIEKTHBA M (DaKTOPHI, OKAa3bIBAIOIIME Ha HETO
BIIMSIHUE.
5. Ctunb pyKoBOJCTBA M OCOOEHHOCTH KOMMYHHUKAIIMH B KOJUIEKTHBE.
6. B3auMoOTHOIIEHUS! MEXKAY BPauOM U MEAULIMHCKUM KOJUIEKTUBOM.
3ansitue 11. KOMMYHUKALUSA PYKOBOAUTEJISI C HOAYUHEHHBIMHU B
MEJUIIUHCKOM KOJIVIEKTUBE. ABTOPUTET PYKOBOAUMTEJISA. BJIUSAHUE
JUIEPA HA PABOUYUI MMPOLIECC.
Bonpocs! Kk 3aHATHIO:
1. KoMMyHUKaLusi pyKOBOAUTEINS C MOAYMHEHHBIMU B METUIIMHCKOM KOJUIEKTUBE.
2. ABTOpHTET pyKOBOJIUTEIIS.
3. BnusHue nuaepa Ha pabouuii mporecc.
4. Ponb 1 kiaccuguKkanus JUIEpOB MO MOJT0KEHUIO B OPraHU3alINH.
5. JIngHOCTHBIE KayecTBa U KPUTEPUH JIUAEpa.
6. KomMmyHHKaus MeXTy OpraHu3aluei 31paBOOXpaHeHHsI U €€ CPEION.
7. Mozaeny KOMMYHUKAIUH 3/I0POBbSL.
3anstue 12. ®POPMUPOBAHUE HABBIKOB COCTABJIEHUS IIVIAHA BBICTYIIJIEHUSA
N NOAI'OTOBKMU K BBICTYIUVIEHUIO. METO/1bI U IPUEMBI YIIPABJIEHUSA
AYJINTOPHUEM.
Bonpocsl Kk 3aHATHIO:
1. CymHOCTh ¥ IOHSATHE ITyOJIMIHOTO BBICTYIUICHUSI.
2. JINYHOCTDH BBICTYIAIOLIETO.
3. OT0op 1 U3yueHHe JUTEPATYPHI.
4. ®opMHUpOBaHUE HABBIKOB COCTABJICHUS TJIaHA BBHICTYIICHUS ¥ IOJTOTOBKU K BBICTYIUICHUIO.
5. MeTtoasl ¥ IpUEMBI YIIPaBJICHUS ayTUTOPHUCH.
6. Camoopranu3anus myOJIU4IHOTO BBICTYILICHHS.
Tema 5: KOMMYHUKAIIUA B CUTYALIUMU MEJULHTUHCKOI'O KOH®JIUKTA.
3anstne 13. MEJUIIMHCKUAN KOH®JINKT KAK PASHOBHJIHOCTH COIIMAJIbHBIX
KOH®JIUMKTOB. ®YHKIIUU U CTPYKTYPHBIE KOMIIOHEHTBI KOH®JINKTA.
Bonpocsl Kk 3aHATHIO:
1. MeaunmHcKkui KOHGIUKT KaK Pa3HOBUIHOCTH COIIMAIBHBIX KOH(IMKTOB.



2. OyHKIIMM KOHQIIHKTA.
3. KondnukTHas cuTyarus ¥ y4aCTHUKH KOH(DIUKTA.
4. O0beKT KOH(IUKTA U YCIOBUS MPOTEKAHUS KOH(DIUKTA.
5. O6pa3bl KOHMDIUKTHON CUTYaIlMU U KOH(IUKTHOE B3aMMOICHCTBHE.
3ansarue 14. IPUYUHBI U YCJIOBUA BOSHUKHOBEHUS KOH®JIUKTOB B CUCTEME
3APABOOXPAHEHUS.

Bonpocs! Kk 3aHATHIO:

1. IlpuyuHBI U yCIOBUS BOSHUKHOBEHHSI KOH(DIUKTOB B CHCTEME 3[IpaBOOXPAHEHUS.

2. Bussl MeTUIIMHCKUX KOH(DIUKTOB.

3. KoH(baMKThI Ha pa3HbIX YPOBHSAX: CUCTEMA 3PABOOXPAHEHUS — OOIECTBO; aIMUHUCTPALIUS
— MEIUIIMHCKUN TIEPCOHAN; MEULMHCKUH MEPCOHA — MAMEHTHI (U UX POJACTBEHHHKH).

4. BHyTpUIUYHOCTHBIA  KOHQUIMKT (C camMuM Cco0O#, BHYTPEHHHE MPOTHBOPEUHS);
MEXJIMYHOCTHBIM KOH(MIUKT (OAHOrO YeJI0oBEKa C JIPYIMM); KOH(MIUKT MEXY JUYHOCTHIO U TPYIIION;
KOH(JIMKT MEXY TPYIIaMH.

5. KoHCTpYKTHBHBIE U IECTPYKTUBHBIE KOH(PIUKTHI.

3ansrue 15. CIIOCOBBI PASPEIIEHUA MEJUIIUHCKUX KOH®JIUKTOB.

NPEAYINPEXKXAEHUE KOH®JIUKTOB B MEJIULIUHE.
Bonpocekl Kk 32aHATHIO:
. Cioco0sI pa3penieHus MEIUIIMHCKIX KOH(JIUKTOB.
. [Ipenynpexnenre KOHMIUKTOB B METUIIUHE.
. KommyH#Kanms Mex 1y y4acCTHUKaMU KOH(IUKTA.
. ConepHMYECTBO KaK CTpaTerus MOBEACHUS B KOHDIUKTE.
. IIpucnioco0nenne kak crpaTerus NoBeIeHUs B KOH(DIUKTE.
. I306eranue kak cTpaTerus MoBeACHUs B KOH(IUKTE.
. Kommpomucc kak crparerus nmoBeeHus B KOHQIIUKTE.
. CoTpyIHMUYECTBO KaK CTpaTerys MOBEIEHUS B KOH(IIMKTE.
. Ilcuxonoruueckas npoduiaakTuka KOHQIUKTOB B KOJIEKTUBE.
10. OpraHu3anMOHHO-YIPABICHYECKHE  YCIIOBHS, HEOOXOIMMBbIE JUISI  TIPEAYNPEKICHHS
BO3HUKHOBEHUS KOH(DIUKTOB.

Tema 6: KOMMYHUKATUBHASA KOMIIETEHTHOCTb MEJIMIIMHCKOI'O
PABOTHHUKA. CAMOOLEHKA U PABBUTUE KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB
3ansaTne 16. POPMAUPOBAHUE KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTHA
MEJUIIMHCKOI'O PABOTHHUKA U BA3OBbBIX KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB.

Bonpocsl Kk 3aHATHIO:
1. KoMMyHHKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh Bpaya.
2. Ycnous (OpMUPOBaHHS KOMMYHUKATHBHON KOMIIETEHTHOCTH Bpaya.
3. HaGmotaemble KOMMYHHUKAaTHBHBIE CIIOCOOHOCTH Bpaya.
4. Henabimto1aeMble KOMMYHHKAaTUBHBIE CIOCOOHOCTH Bpaya.
5. ba3oBble KOMMYHHMKATHBHbIE HABBIKM B3aUMOOTHOIICHUH «Bpay-TIallueHT».
6. TexHuku yOexIeHVs 1 BHYIICHHUS.
3anstue 17. KIMHAUYECKOE HHTEPBbIO U HEOBXO/JIMMbBIE KOMMYHUKATHUBHBIE
HABBIKH ITPU EI'O NPOBEJIEHUU. MOAEJIUPOBAHUE KOMMYHUKATUBHbIX
CIHEHAPHUEB.
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Bomnpocskl K 3aHATHIO:

1. Knuandeckoe HHTEPBBIO U HEOOXOTUMbIE KOMMYHHKATHBHBIC HABBIKU TIPU €T0 TPOBEACHHH.
2. MonenrpoBaHie KOMMYHUKAaTUBHBIX CIICHApUEB.

3. TeXHUKH YCTaHOBICHUS MPOAYKTUBHOTO KOHTAKTA.

4. KoMmMyHHKaTHBHBIC TPUEMBI K HA0OP KITFOUYEBBIX (Ppa3 jist paboThI C «BO3PAKECHUEM).

5. OCHOBHBIE ATaNbl KIMHUYECKOTO HHTEPBBIO.



3ansaTue 18. CAMOOLEHKA ME/IUITUHCKUM PABOTHUKOM CBOUX
KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB U CI1IOCOBbI UX PA3BUTUS.

Bonpochl K 3aHATHIO:

1. Kputepuu olieHKM KOMMYHHUKATUBHBIX HABBIKOB Bpaya.

2. CamMOOIIeHKa BpauoOM CBOEH KOMMYHHKATHBHON KOMIIETEHTHOCTH.

3. CriocoObl caMOpa3BUTHS HABBIKOB BepOATbHOM KOMMYHHUKAIIUU Bpaya.

4. CriocoObl caMOpa3BUTHS HABBIKOB HEBEPOAIbHOM KOMMYHHUKAIMH Bpaya.

5. Camoo0pa3oBaHue U TMYHOCTHBIN POCT MEIUIIMHCKOTO paOOTHUKA.
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